REGULAMIN

/dotyczy ustugi webhostingu swiadczonej przez actinet.pl/
I. Postanowienia ogodlne

Definicje:

1.

Operator: Katarzyna Goldmann, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa actinet.pl na
podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Torunia WEIRDG pod numerem 57037 z siedzibg 87-100 Torun przy ulicy Drzewieckiego 6/1, o
numerze NIP: 956 - 146 - 82 - 83, REGON: 340430332, zwany actinet.pl

Regulamin: niniejszy materiat opisujacy zasady $swiadczenia Ustug webhostingu przez
actinet.pl.

Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej
zlecajaca w imieniu wtasnym lub innego podmiotu (przy jednoczesnym posiadaniu stosownych
umocowan) zamdwienie na pakiet webhostingowy.

Ustuga webhostingu: zakres dziatalnosci actinet.pl zwigzany z obstuga pakietdw internetowych
(webhostingowych) udostepnionych Klientowi,

Pakiet webhostingowy: okreslony przez Operatora zbidr ustug oraz uprawnien udzielnych
Klientowi umozliwiajacy obstuge oraz zarzadzanie ustugami poczty elektronicznej oraz
zarzadzanie zasobami powierzchni dyskowej serwerdw actinet.pl

Transfer miesieczny: limit ruchu do i z internetu okreslony przez Operatora, ktory Klient ma
prawo wykonywaé¢ w ramach posiadanego pakietu webhostingowego.

Umowa: zgodne, pisemne porozumienie sie (tzw. oswiadczenie woli) Klienta i Operatora w celu
ustalenia przedmiotu oraz wzajemnych praw i obowigzkéw. Wzdér umow dostepny jest w
siedzibie Operatora.

II. Dane osobowe

1.

W celu zainicjowania procedury uruchomienia dowolnej Ustugi webhostingowej Klient
zobligowany jest poda¢ dane osobowe opcjonalnie dane firmy. Podane informacje zostang
umieszczone w odpowiedniej umowie przypisanej uruchamianej Ustudze oraz postuzg jako
dane do wystawienia dokumentu sprzedazy (faktury VAT).

Odpowiednio do danego podmiotu wymagane sg informacje:

Osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej:

a) nazwisko i imie

b) adres zamieszkania

C) adres zameldowania

d) adres do korespondencji

e) numer telefonu kontaktowego (stacjonarny obowigzkowo, komérkowy opcjonalnie)

f) adres e-mail

g) numer PESEL

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna posiadajgca
osobowos$¢ prawng lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej:

a) petna nazwa

b) adres siedziby

¢) adres do korespondencji

d) NIP

e) REGON

f) organ rejestrujacy dziatalnosc

g) numer nadany podmiotowi przez organ rejestrujacy

h) numer telefonu kontaktowego (stacjonarny obowigzkowo, komérkowy opcjonalnie)

i) adres e-mail

j) nazwisko i imie osoby do kontaktu (petnione stanowisko)

actinet.pl w przypadku podania przez Klienta nieprawdziwych danych zastrzega sobie prawo do
nie przeprowadzenia procedury uruchomienia Ustugi webhostingu.

W przypadku podania przez Klienta niekompletnych lub btednych danych osobowych actinet.pl
wzywa Klienta do dokonania w terminie 3 dni korekty danych.

Brak reakcji Klienta w zakresie dokonania korekty danych tozsamy jest ze wstrzymaniem
wszelkich procedur aktywujacych uruchomienie Ustugi webhostingu.

Klient aktywujacy dowolng Ustuge webhostingu oswiadcza, ze nie narusza prawa w stosunku
do oséb lub podmiotéw mogacych by¢ bezposrednio zwigzanych z inicjowaniem Ustugi.
Zgtoszenie uzasadnionego zastrzezenia przez osobe lub podmiot w zakresie umocowania
Klienta do reprezentowania go na zewnatrz odbywa sie w stosownych instytucjach oraz



organach wtadzy bez udziatu Operatora. Jednoczesnie Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
zaistnialg sytuacje i zobowigzuje sie naprawi¢ powstatg szkode.

Stwierdzenie przez Operatora zastrzezen w zakresie umocowan prawnych pomiedzy Klientem,
a osobg lub podmiotem, ktére reprezentuje lub w przypadku podania Operatorowi przez Klienta
celowo btednych danych, upowaznia Operatora do wstrzymania swiadczenia Ustugi do czasu
wyjasnienia nieprawidtowosci. W takim przypadku uiszczona kwota tytutem uregulowania
opfaty za Ustuge webhostingu nie podlega zwrotowi ptatnikowi.

III. Ochrona danych osobowych

1.

actinet.pl na bazie obowigzujacego prawa o ochronie danych osobowych gwarantuje
wykorzystanie otrzymanych danych osobowych w celu przeprowadzenia procedury
uruchomienia Ustugi webhostingu oraz jej dalszej obstugi.

Operator ma prawo do umieszczenia danych Klienta (nazwa i adres strony internetowej) na
publikowanej liscie referencyjnej. Klient ma prawo zgtosi¢ zastrzezenie, a Operator ma
obowigzek to uszanowac co skutkuje usunieciem danych Klienta z listy referencyjnej.

IV. Procedura zamawiania Pakietu webhostingowego

1.

2.

3.

5.

Klient za posrednictwem Umowy dostepnej w dziale handlowym actinet.pl, sktada zaméwienie
na Pakiet webhostingowy.

W momencie podpisania Umowy Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami opisanymi w
niniejszym Regulaminie i akceptuje ich tresc.

Zaptate za Pakiet webhostingowy Klient dokonuje na rachunek actinet.pl (rachunek bankowy
MULTIBANK: 60 1140 2017 0000 4702 0779 9192) w terminie okreslonym na fakturze VAT
wystawionej przez actinet.pl

Po odnotowaniu na rachunku actinet.pl ptatnosci w ramach wystawionej Klientowi faktury VAT
w ramach Pakietu webhostingowego, uruchomiona jest przez Operatora procedura konfiguracji
Pakietu webhostingowego.

Klientowi przystuguje prawo do zarzadzania Pakietem webhostingowym zgodnie z zakresem
opisanym w Umowie.

V. Przedtuzenie okresu funkcjonowania Pakietu webhostingowego

1.

6.

Umowa na funkcjonowanie Pakietu webhostingowego zawarta jest pomiedzy Operatorem, a
Klientem na czas nieokreslony. Okresem rozliczeniowym jest rok kalendarzowy liczony od daty
podpisania Umowy.

Klient ma prawo do rozwigzania Umowy dotyczacej pakietu hostingowego w okresie jego
funkcjonowania. Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej.

Rozwigzanie Umowy nastepuje poprzez odnotowanie przez actinet.pl pisma (dostarczonego
osobiscie lub pismem poleconym) zgtaszajacego rezygnacje Klienta z kontynuacji Ustugi
webhostingu w ramach Umowy.

Brak wptyniecia rozwigzania Umowy w okresie do 10 dni przed rozpoczeciem nowego okresu
rozliczeniowego, powoduje automatyczne przedtuzenie Umowy na kolejny okres jednego roku.
Brak ze strony Klienta wptaty tytutem zaptaty za przedtuzenie okresu funkcjonowania Pakietu
skutkuje przerwaniem kontynuacji $wiadczenia Ustugi przez Operatora i jednoczesnie nie
zwalnia Klienta z optacenia faktury VAT.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Klienta spowodowane zablokowaniem Ustugi
przez Operatora na skutek nie wywigzania sie Klienta z terminowej ptatnosci.

VI. Platnosci

1.

2.
3

Aktualny cennik dotyczacy poszczegdlnych Pakietéw webhostingowych oraz warunki ptatnosci
dostepne sg na stronach www.actinet.pl

actinet.pl zastrzega sobie prawo do zmian cennika.

Klienta obowigzuje cennik z dnia podpisania Umowy w ramach uruchomienia Pakietu
webhostingowego.

VII. Obowiazki, Prawa oraz Odpowiedzialno$¢ Operatora

1.

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi webhostingu na rzecz Klienta w sposéb staty i
nieprzerwany, chyba ze miato miejsce naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu
powodujace w swoich skutkach koniecznos$¢ przerwania swiadczenia Ustugi.

W przypadku koniecznosci czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi spowodowanej np.
okresowymi pracami techniczno-konserwacyjnymi, Operator zobowigzuje sie do
poinformowania Klienta o tym fakcie na 24 godziny przed wystapieniem przerwy technicznej.
Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w przypadku stwierdzenia naduzy¢ ze strony
Klienta spowodowanych korzystaniem oraz administrowaniem Ustugq niezgodnie z jej



9.

10.

11.

zakresem, wykorzystaniem Ustugi dziatajac na szkode innych uzytkownikéw Operatora lub

uzytkownikéw sieci Internet, oraz tamania postanowien niniejszego Regulaminu.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang

niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzan jezeli udowodni,

ze:

a) niewykonanie zostato spowodowane wydarzeniem nagtym, bedacym poza jego kontrolg,

b) w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkéw, ktore
wptynety na niezdolno$¢ Operatora do wykonania Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki w funkcjonowaniu Ustugi powstate z przyczyn

niezaleznych od siebie (np. usuniecie lub zablokowanie domeny Klienta)

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Klienta korzysci.

Odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem Klienta ograniczona jest do kwoty, ktérg Klient uiscit

Operatorowi w ramach aktywowania Ustugi webhostingu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe korzystanie przez Klienta z

udostepnionej Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach serwisu www Klienta oraz

za tresci pobrane przez Klienta z sieci Internet.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ dostepu do internetu Klienta.

VIII. Obowiazki i Prawo Klienta

1.

2.

3.
4.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas procesu zgtaszania
Operatorowi zamowienia na Ustuge.

Klient zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich zmianach danych
identyfikacyjnych podmiotu jaki reprezentuje, a w szczegélnosci danych stuzacych Operatorowi
jako platforma kontaktu z Klientem.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

Klient ma prawo do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i w zgodzie z zapisami
niniejszego Regulaminu.

IX. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi przez
Operatora powinna zostac¢ przestana mailem (biuro@actnet.pl) listem poleconym lub na adres
Operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ ponizsze informacje:

a) dane Klienta umozliwiajace identyfikacje go przez Operatora (dane osobowe do

kontaktu z Klientem)

b) rodzaj ustugi, ktérej reklamacji dotyczy

C) opis zarzutu

d) okolicznosci uzasadniajace zgtaszang reklamacje

e) sugerowane przez Klienta rozwigzanie

Operator zobowigzany jest w ciqgu siedmiu dni roboczych, liczonych od dnia doreczenia pisma,
ustosunkowac sie do zgtoszonego zarzutu oraz przedstawic¢ Klientowi swoje stanowisko wraz z
uzasadnieniem i opcjonalnie zaproponowac Klientowi rozwigzanie.

Zaréwno Klient jak i Operator zobowiazuja sie dotozy¢ wszelkich staran w celu polubownego
rozwigzywania wszelkich sporéw mogacych wynikna¢ na podstawie podjetej wspotpracy.
Wszystkie spory, ktorych nie uda sie rozwigza¢ polubownie bedg rozstrzygane przez Sad
powszechny wiasciwy dla siedziby actinet.pl

X. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje z dniem opublikowania go na stronie internetowej actinet.pl.



